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wywotane praca, badz sktadowaniem urzadzenia w skrajnie niekorzystnych
warunkach tzn. duzej wilgotnosci, zbyt niskiej (mrdz) badz zbyt wysokiej
temperatury otoczenia.

spowodowane wadliwg instalacja elektryczna uzytkownika

spowodowane zalaniem, zawilgoceniem podzespotéw elektrycznych badz
elektronicznych woda

termiczne

uszkodzenia wynikte z zaniechania przez Klijenta czynnosci konserwacyjnych i
obstugowych przewidzianych w instrukcji obstugi i dokumentach towarzyszacych

uszkodzenia wynikte ze stosowania nieoryginalnych, niewtasciwych dla danego
modelu cze$ci zamiennych i wyposazenia, wykonywaniem napraw i przerdbek
przez osoby nieupowaznione.

usterki powstate wskutek kontynuowania pracy niesprawnym urzadzeniem czy
osprzetem

usterki powstate wskutek zdarzer losowych jak zalanie, pozar, wytadowania
elektryczne i inne kleski zywiotowe

§ 6. Postanowienia koricowe

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujacego z tytutu rekojmi za wady wynikajacych z przepiséw Kodeksu Cywilnego
(Dz. U. z 1964r. nr 16 poz. 93 z pdzn. zm. tekst jedn. Dz. U. z 2014r. nr 0 poz. 121)

W przypadku niezgodnosci ocen dotyczacych wystgpienia badz nie wystgpienia
wady, strony moga sie odwota¢ do oceny powotanego za obopdlnym
porozumieniem rzeczoznawcy lub jednostki badawczej. Koszty ekspertyzy zostana
rozliczone wedle uzgodnien pomiedzy Producentem a Klientem.

Wszelkie pytania i watpliwosci dotyczace rozpatrywania reklamacji prosimy
kierowac do CSP tel.: +48 664 15 15 15, e-mail: serwis@ekozgniatarki.pl

Wszelkie spory wynikajace z gwarancji powstate lub moggce powstaé¢ pomiedzy
Eurocentrum-Polska, a Uzytkownikiem niebedacym konsumentem w rozumieniu
obowigzujacych przepiséw prawa, zostaja poddane sgdowi wtasciwemu
miejscowo ze wzgledu na siedzibe Eurocentrum-Polska.

Pozostate warunki gwarancji reguluja przepisy Kodeksu Cywilnego i ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz. 827).
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§ 1. Postanowienia ogoélne

EUROCENTRUM-POLSKASp.zo0.0.,ul.tuczanowicka30,31-766 Krakdw, posiadajaca
NIP 6782914466, REGON 356795245 wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000195410
(dalej: ,PRODUCENT”), niniejszym udziela nabywcy (dalej: ,KLIENT”) urzadzenia
swojej produkcji typu EKOZGNIATARKA (dalej: ,,URZADZENIA”) wskazanego
w karcie gwarancyjnej (dalej: ,KARTA GWARANCYJNA”) GWARANCJI na warunkach
opisanych w niniejszym dokumencie (dalej: ,OWG”).

. Gwarancja objete sg wytagcznie Urzadzenia zakupione przez Klienta w ramach

Autoryzowanej Sieci Dystrybucyjnej (dalej: ,,ASD”) na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

Informacje odnoszaca sie do autoryzowanych partnerdéw firmy Eurocentrum-
Polska uzyska¢ mozna w siedzibie Producenta, telefonicznie pod numerem:
+48 664 15 15 15, oraz na stronie internetowej www.ekozgniatarki.pl .

Przed rozpoczeciem korzystania z Urzadzenia nalezy uwaznie przeczytaé
dotaczona instrukcje obstugi.

§ 2. Okres gwarangji

Dtugos¢ okresu ochrony gwarancyjnej kazdego nowego Urzadzenia typu
Ekozgniatarka, zakupionego w ramach autoryzowane;j sieci dystrybucyjnej wynosi
tacznie 12 miesiecy.

. Okres gwarancji liczony jest od dnia zakupu. Wady urzadzenia, zgtoszone

w Centrum Serwisowym Producenta (dalej ,,CSP”) po uptywie okresu gwarancji,
nie sg objete gwarancja.

Klient jest uprawniony do dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji takze po
uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 1 jezeli w tymze okresie zawiadomit
Producenta o wadzie.
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§ 3. Warunki gwarancji.

Gwarancja obejmuje wszelkie wady ujawnione w okresie, o ktorym mowa w § 2
ust. 1 OWG, powstate z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniu.

W przypadku stwierdzenia Wady w okresie trwania ochrony gwarancyjnej,
Klient powinien zgtosi¢ Producentowi reklamacje, kontaktujac sie z Centrum
Serwisowym Producenta.

Wade Urzadzenia nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po jej ujawnieniu, telefonicznie,
pod numerem: +48 664 15 15 15, za pomoca poczty elektronicznej, pod adresem:
serwis@ekozgniatarki.pl lub poprzez przestanie wypetnionego formularza,
zamieszczonego na stronie internetowej Producenta: www.ekozgniatarki.pl nie
pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili wystapienia wady.

Po zgtoszeniu reklamacji, Producent w terminie 48h rozpatrzy jej zasadnos¢.

Z chwilg stwierdzenia Wady, Klient powinien zaprzestac uzytkowania Urzadzenia.
Niezastosowanie sie do tego zalecenia prowadzi¢ moze do pogtebienia Wady lub
dalszych uszkodzen, co stanowi podstawe do nieuznania reklamacji przez
Producenta.

Zgtaszajac reklamacje, Klient wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Producenta. Dane osobowe przetwarzane beda w celu obstugi
serwisowej. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania
i zadania ich usuniecia. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie
obowiazujacych przepiséw (z uwzglednieniem RODO).

W okresie trwania Gwarancji Producent zobowigzuje sie do realizacji naprawy
Urzadzenie bedacego przedmiotem reklamacji w miejscu jago zainstalowania.

W przypadku koniecznosci wykonania naprawy w Autoryzowanym Punkcie
Serwisowym (dalej ,,APS”) transport Urzadzenia do punktu i zwrot do Klienta
odbywa sie na koszt Producenta.

W przypadku naprawy reklamowanego Urzadzenia w miejscu uzywania, klient
powinien zapewni¢ miejsce i warunki do naprawy.

Podstawg rozpatrzenia reklamacji przez
dostarczenie przez Klienta dotaczonej do Urzadzenia:

- wypetnionej przez ASD karty gwarancyjnej

- przedstawienie dowodu zakupu w postaci faktury lub paragonu.

Producenta jest

Po pozytywnym rozpatrzeniu zgtoszenia Urzadzenia bedacego przedmiotem
reklamacji, Wady usuniete zostang przez Producenta w terminie nie
przekraczajacym 30 dni kalendarzowych. W przypadkach wymagajacych
sprowadzenia cze$ci zamiennych z zagranicy, Producent skontaktuje sie z Klientem
i wskaze nowy termin usuniecia Wady.

Okres gwarancji reklamowanego Urzadzenia przedtuza sie o czas, w ciggu ktérego
wskutek wady objetej gwarancja, uprawniony z gwarancji nie mégt z niego
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korzystad, tj. o liczbe dni od dnia zgtoszenia reklamacji do dnia udostepnienia
klientowi naprawionego Urzadzenia plus dodatkowe 30 dni.

W przypadku braku podstaw do uwzglednienia reklamacji w ramach udzielonej
Gwarancji, Producent poinformuje zgtaszajacego o nieuwzglednieniu zgtoszenia
oraz uzasadni swoje stanowisko na pismie.

Jesli w okresie trwania Gwarancji naprawa Urzadzenia okaze sie niemozliwa lub
nieuzasadniona ekonomicznie, Producent poinformuje o tym Klienta i zaoferuje
Klientowi wymiane Urzadzenia na nowy i pozbawiony wad albo zaproponuje
zwrot catosci zaptaconej ceny.

Producent pokrywa koszty dostawy do Klienta naprawionych lub wymienionych
Produktow.

§ 4. 0dmowa przyjecia reklamacji.

Producent odmawia przyjecia reklamacji w przypadku:

1.
2.

stwierdzenia uzytkowania urzadzenia niezgodnie z przeznaczeniem iinstrukcjg obstugi

udostepnienia do naprawy urzadzenia bez kompletnego osprzetu standardowego,
bez tabliczki znamionowe;j

stwierdzenia przyczyny usterki innej niz wada materiatowa badz produkcyjna
tkwigca w urzadzeniu

niewaznego dokumentu gwarancyjnego oraz braku dowodu zakupu,

braku udokumentowanych okresowych przegladéw technicznych urzadzenia
przez APS

naruszenie zabezpieczen Urzadzenia (plomb, naklejek gwarancyjnych, naklejek
zawierajacych numer seryjny), a takze dokonanie przez Klienta jakichkolwiek
modyfikacji urzadzenia lub napraw urzadzenia z pominieciem trybu okreslonego
w OWG.

§ 5. Wytaczenia Gwarancji.

Gwarancja jakosci nie s objete wady:

1.

czesci zamiennych i elementéw wyposazenia podlegajacych normalnemu zuzyciu
eksploatacyjnemu  takich jak: uszczelnienia, filtry, elementy Slizgowe, olej
hydrauliczny.

mechaniczne, spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem (pekniecia, ztamania,
przeciecia, przetarcia, odksztatcenia spowodowane niewtasciwym wsadem
lub nieréwnomiernym jego rozmieszczeniem, zatarcie pompy spowodowane
brakiem oleju).



